POSTOJNSKA JAMA d.d.
Jamska cesta 30
6230 POSTOJNA

(v nadaljevanju kot »izvajalec«)

Splosni pogoiji izvedbe poslovnega dogodka

Ti splosni pogoji veljajo zaizvedbo poslovnega
dogodka narocnika pri izvajalcu. Za izvedbo
poslovnega dogodka se poleg teh splosnih
pogojev uporablia tudi pogodba, ce je
sklenjena med strankama, infali potrjena
ponudba za izvedbo poslovnega dogodka. Ce
se dolo¢be pogodbe in/ali potrjene ponudbe
zaizvedbo poslovnega dogodka razlikujejo od
teh splosnih pogojev, prevladajo dolocila
pogodbe in/ali potrjene pogodbe.

1. Ponudba in sklenitev pogodbe

11. Ponudba za izvedbo poslovnega

dogodka, vkljucno s ceno in pogoji, se predlozi
naro¢niku na podlagi njegovega
povprasevanja.

1.2. Pogodba o izvedbi poslovnega dogodka
se Steje za sklenjeno ob podpisu pisnega
dogovora o sodelovanju ali ob potrditvi
ponudbe s strani narocnika, bodisi v pisni obliki
ali na drug nacin, ki je dolocen v ponudbi.

1.3. Ce v okviru izvedbe poslovnega dogodka
narocnik koristi tudi nastanitvene zmogljivosti
izvajalca, se za izvajanje teh storitev
uporabljajo vsakokrat veljavni splo3ni pogoji
namestitve, objavljeni na spletni strani
izvajalca.
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2. Pladilo in pogoji placila

2.1. Cene za izvedbo poslovnega dogodka
in/ali kakr3ne koli druge storitve so navedene v
ponudbi in veligjo do poteka veljavnosti
ponudbe.

2.2. Pladilo se izvede v skladu s sporazumom
med naroé¢nikom in izvajalcem. Ce ni drugace
dogovorjeno, se zahteva placilo akontacije ob
potrditvi rezervacije, preostali znesek pa se
poravna do 10 dni pred izvedbo poslovnega
dogodka.

2.3. Dodatne storitve narofene med
poslovnim dogodkom, ki niso specificirane na
ponudbi, se poravnajo po porabi oz.
obracunu.

2.4. Za nepravocasno poravnanje obveznosti
ima izvajalec pravico zaraCunati zakonsko
dolo¢ene zamudne obresti.

3. Odpoved ali sprememba poslovnega
dogodka s strani naro¢nika

3.1. Odpoved ali sprememba poslovnega
dogodka in/ali katere koli druge storitve po
ponudbi mora biti sporo¢ena izvajalcu v pisni
obliki in mora biti potrjena s strani izvajalca,
sicer se stroski odpovedi obracunajo kot
doloceno v nadaljevanju.

3.2.V primeru odpovedi v ponudbi dolocenih
storitev bo izvajalec narocniku zaracunal
manipulativne stroske, kot je opredeljeno v
nadaljevaniju:
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a) 30 % predvidene vrednosti odpovedane
storitve, Ce je storitev odpovedana 45 — 30 dni
pred predvidenim pricetkom,

b) 50 % predvidene vrednosti odpovedane
storitve, Ce je storitev odpovedana 29 - 15 dni
pred predvidenim pric¢etkom,

) 75 % predvidene vrednosti odpovedane
storitve, Ce je storitev odpovedana 14 — 10 dni
pred predvidenim pricetkom,

d) 100 % predvidene vrednosti odpovedane
storitve, Ce je storitev odpovedana v manj kot
10 dneh pred predvidenim pri¢etkom.

3.3. V primeru odpovedi storitve vec kot 45
dni pred predvidenim datumom, ima izvajalec
pravico zadrzati akontacijo ali zaracunati
manipulativne stroske.

3.4. Koncna potrditev narocenih storitev
skladno z naslednjo tocko 4. se ne Steje za
spremembo storitve po tej tocki 3.

4. Kon¢na potrditev narocenih storitev

41. Rok za to¢no potrditev Stevila
udeleZencev in/ali storitev, ki lahko od prvotno
dogovorjenega Stevila odstopa za 15 %, in
podrobnosti o izvedbi storitve, je najmanj 48
ur pred dogovorjenim datumom koris¢enja
storitve. V primeru sprememb Stevila obrokov
manj kot 48 ur pred dogodkom si pridrzujemo
pravico do izstavitve ra¢una v visini 100 % cene
odpovedanega Stevila obrokov. Ostale
spremembe, ki se navezujejo na ureditev
prireditvenega prostora in tehni¢ne opreme
manj kot 48 ur pred dogodkom bodo
poracunane skladno z veljavnim cenikom.

5. Odgovornost izvajalca

5.1. lzvajalec se zavezuje, da bo izvajal
storitve v skladu z dogovorjenimi pogoji in v
najboljSem interesu naroc¢nika.

5.2. lzvajalec ne prevzema odgovornosti za
nepredvidene okolis¢ine, ki bilahko vplivale na
izvedbo storitve (npr. naravne nesrece,
teroristi¢ni napadi).

6. Varovanje podatkov

6.1. Izvajalec se zavezuje, da bo varoval vse
informacije, ki mu jih naro¢nik zaupa v okviru
izvedbe storitve, injih ne bo posredoval tretjim
osebam brez privolitve narocnika.

7. Prilagoditve in spremembe ponudbe

71. Vsaka sprememba ali prilagoditev
ponudbe mora biti dogovorjena v pisni obliki
in podpisana ali potrijena s strani obeh
pogodbenih strank.

7.2. Morebitne dodatne storitve ali
spremembe se bodo obracunale v skladu s
cenikom izvajalca.

8. Odgovornost za povzroceno skodo na
najetih prostorih/dvorani/opremi

8.1. V primeru povzrocene Skode na najetih
prostorih, sobah, dvorani infali opremi, bo
izvajalec  upravicen do zaraCunavanja
nadomestila za menjavo ali popravilo
povzrocene Skode. ViSina nadomestila se bo
dolocila na podlagi dejanske vrednosti Skode,
in sicer v skladu s cenikom za popravila ali
zamenjavo opreme, ki ga dolodi izvajalec.
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8.2. Narocnik se zavezuje, da bo prevzel
odgovornost za morebitno povzroceno
Skodo in bo poravnal znesek nadomestila v
roku, ki ga dolodi izvajalec. lzvajalec se
zavezuje, da bo narocnika pravocasno
obvestil 0 zaznani Skodi in mu omogocil ogled
ter oceno obsega skode.

8.3. Naroc¢nik odgovarja za skodo, ki jo v ¢asu
trajanja poslovnega dogodka povzrodijo
njegovi gostje.

9. Reklamacije

9.1. Morebitne reklamacije narocnika v zvezi
z izvedbo poslovnega dogodka in/ali kakrsne
koli druge storitve je treba podati ustno ob
ugotovitvi neskladne  storitve odgovomi
osebi na dogodku in v pisni obliki v 7 dneh po
zakljucku izvedbe storitve.

9.2. Izvajalec se zavezuje, da bo obravnaval
ali odpravil reklamacije v najkrajSem moznem
Casu in iskal ustrezne resitve v sodelovanju z
naro¢nikom.

10. Veljavno pravo in reSevanje sporov

10.. Ponudba in vsi sporazumi med
strankama se urejajo in razlagajo v skladu z
zakoni Republike Slovenije.

10.2. Morebitni spori med pogodbenima
strankama se resujejo s pogajanijiin, e se spor
ne redi na ta nacin, pred stvaro pristojnim
sodis¢em v Postojni.
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11. Koncne dolocbe

11.1. Morebitne spremembe ali dopolnitve
teh sploSnih pogojev so veljavne le, ¢e so v
pisni obliki in podpisane ali potrjene s strani
obeh pogodbenih strank.

V Postojni, 26. junija 2024

Postojnska jama d.d.

Kaja Batagelj, prokurist
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